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Colectii si
servicii
pe potriva
exigentelor

Lilia MELNIC , sef serviciu Literatura in Limbi Straine

Serviciul Literatura n Limbi Straine 148 818 - 2004) documente. n acces liber se
(SLLS), infiintat in toamna anului 1986, define  4fl3 16 249 doc. - 88 % din fondul salii de lectura

actuaimente un fond de 121 000 de unitati. (12 798 documente in 2005 — 73 % din fondul
Colectia subdiviziunii noastre include carti, publi- g 4),

catii seriale, broguri in 42 de limbi ale lumii, docu-
mente electronice, alte categorii de documente.

Colectia serviciului insumeaza 143 186
documente cu circulatia - 1,6 (143 912 - 2005, C.0n.“ uen.te 3 -4 07
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Compartimente importante ale colectiei
sint enciclopediile: The New Encyclopedia
Hachette: Atlas, Grand Larusse in 10 volumes,
Kind lers Neues Literatur Lexicon; dictionarele:
universale, bilingve, poliglote din toate domeniile.
Manualele, tratatele, monografiile, cursurile uni-
versitare, culegerile, ghidurile de conversatii afla-
te Tn fondul serviciului contin informatii cuprinza-
toare referitor la metodele de studiere a limbii
pentru incepatori, nivel mediu, intermediar si
avansat, pentru copii, adolescenti si adulti, civili-
zatie, cultura.

Ar fi eronant sa consideram ca este posi-
bil sa inveti o limba straina avind la dispozitie
doar aceste surse / instrumente. Mari posibilitati
oferd, in opinia noastra, literatura artistica in limbi
stréine, care le dezvoltd cititorilor vocabularul,
arta lecturii, imaginatia i gusturile estetice.

Serviciul pune la dispozitia beneficiarilor
serii de editii beletristice aparute in Marea Brita-
nie: Oxford World's classics; Penguin Popular
Classic, Penguin Popular Poetry; in Franta: Col-
lection folio; Le Livre de Poche, Ideal - biblio-
teque, Garnier Flammarion; in Germania: DTV
Klassik, Leichte Lekturen fur Jugendliche.

Fondul de publicatii periodice de care dis-
punem contine reviste si ziare in mai multe limbi
straine, prioritate avind cele in engleza, franceza
si germana. Ele continua sa fie surse importante
de documentare profesionala. 65 la suta din fon-
dul de carte al salilor de lecturd nr. 4 si nr.8 il
constituie serialele in:

limba engleza - 302 de titluri;

limba franceza - 158 de titluri;

limba germana - 63 de fitluri;

in alte limbi - 61 de titluri.

La fel de importante sint periodicele in
limba engleza, intrate in colectie gratie proiectu-
lui The East and Central European Jurnal Dona-
tion Project (JDP), SUA. Datorita acestui proiect,
pe parcursul a 12 ani, beneficiem de publicatii
periodice din domeniile: lingvistica, economie,
drept, sociologie, psihologie. Pina la ora actuala
in colectie au intrat 958 de unitati sau 8 % din

toate revistele in limbi stréine.

Colectia SLLS se dezvolta prin achizitio-
nare, schimb national, international si donatii.

Donatiile au venit din partea Ambasadelor
Germaniei si SUA in R. Moldova si de la Funda-
tia SOROS. Prin intermediul Aliantei Franceze si
a proiectului 100 000 cérfi pentru Republica Mol-
dova au fost procurate editii din Franta. Seturi de
carte au fost oferite de Universitatea Wurzburg,
Germania (documente din domeniul marketingu-
|ui, bussinesului) si de Universitatea Fresno, SUA
(aproape 9 000 documente din diferite domeni:
arta comunicarii, arta scrisului, arta vorbirii, ling-
vistica, pictura, literatura), o buna parte din ele
fiind foarte solicitate. Fondul de limba engleza a
fost completat, in mare parte, datoritd programu-
lui de asistenta umanitara din SUA, iar in germa-
na, gratie proiectului Tempus-Tacis. Avem donatii
si din partea unor persoane particulare. Este
vorba, in primul rind, de colectia enciclopedica
Britanica, in 29 de volume donata de preotul Artur
Carlson, SUA.

Anul 2002 a insemnat pentru noi crearea
unui fond de carte aparte, Wilhelmi, care cuprin-
de manuale, harti in limbile germana, franceza,
un calculator performant, materiale audio donate
de domnul Thomas Wilhelmi, profesor la Univer-
sitatea din Heidelberg, originar din Elvetia. Circu-
|atia fondului Wihelmi, care este completat anual,
- este 6; 2 464 documente consultate. Documen-
tele din acest fond sint intotdeauna solicitate si
din motivul ca donatorul tine cont de doleantele
profesorilor catedrei Filologie Germana.

in octombrie 2003, in cadrul serviciului
Literatura in Limbi Straine a fost deschisa Filiala
Institutului Goethe - Bucuresti. Cititorii nostri
apreciaza mult aceasta colectie constituitad din
161 de documente din diferite domenii.

Fondul de carte in limba franceza a fost
completat prin colectii de opere ale autorilor fran-
cofoni venite din partea Asociatiei Umanitare
Amis sans Frontieres.

Intrari :

2006 — 3 634, reviste — 723 (20 la suta din
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toate intrarile, 83 la suta din intrarile salii lectura
nr. 4).

2005 - 2 032, reviste - 448, (22 la suta
din intrarile salii de lectura nr. 4).

Rata de innoire a stocului in 2006 cons-
tituie - 39,4 ani

in comparatie cu 2005 - 70,8 ani

in comparatie cu 2004 - 126 ani

SLLS asigura utilizatorilor posibilitatea de
a imprumuta zilnic peste o mie de documente.

Exemplare in stoc per capita: 17,4
(2005, 2004 - 18 ex.).

La nceputul lui 2006, ne-am propus un
studiu de realizare a feed-back-ului de dezvolta-
re profesionala in subdiviziunea nostra, din punct
de vedere al realizarilor indicilor principali. Calita-
tea fondului de carte in limbile straine a fost apre-
ciata de respondenti in felul urmétor:

en fr ge

Excelent 26% 22% 16%
Satisfacator 43% 37% 17%
Nesatisfacator 1% 1%

Fara raspuns 1%

Majoritatea celor chestionati si-au argu-
mentat opiniile: Biblioteca este o institufie unica
in felul sdu,are un fond de carte variat gi de cali-
tate (FLLS, an.lll), Excelent, aici pofi g&si oricind
informafia necesard (fr.,en. ge), calitatea fondului
este la un nivel superior, in 99 la suta din cazuri
gé&sesc informafi suficiente...

Circulatia documentelor in engleza este
mai mare ca in celelalte limbi si constituie 45 la
suta din tot imprumutul, (2005 - 46%). A crescut
usor numarul consultarilor documentelor in limba
franceza — 29 % din tot imprumutul (2005 - 27
%) si in germana — 25 % din tot imprumutul (2005
- 24%). Donatiile de la Amis sans frontieres, Uni-
versitatea Fresno, Fondul Wilhelmi au determinat
0 crestere a solicitarii documentelor in limba fran-
ceza. Din tab. 3, unde este comparat fondul de
carte cu cel de la imprumut, putem vedea c& pon-
derea cea mai mare in circulatie o au documen-
tele stiintifice. Repartizarea, in raport cu intreg
fondul LLS, se face in felul urmator:

25 % - doc. stiintifice

60% - doc. didactice

15 % - beletristica

A scazut, in comparatie cu anul prece-
dent, numarul de documente stiintifice imprumu-
tate, a crescut insa numarul de materiale didacti-
ce si beletristice consultate. Putem observa si
scaderea, in 2006, numarului de seriale consulta-
te in sala de lectura:

2005 - 35 239

2006 - 21 911

Nu putem sustine ca circulatia serialelor
nu este suficienta, ea constituie 1,8. Totusi innoi-
rea acestui fond prin mai multe abonamente
anuale ar permite schimbarea situatiei. Pentru a
asigura 0 mai buna circulatie a acestor documen-
te, organizam, in afara de expozitii permanente,
reviste informative, scanare a cuprinsului $i acce-
sarea temei solicitate sau autorului, titlul articolu-
lui, cuvintul - cheie, expozitii si in alte sali de lec-
tura.

Asigurarea cu carti pe limbi si pe
domenii in opinia cititorilor nostri

Majoritatea respondentilor au apreciat
asigurarea cu carte prin ,excelent” si ,satisfaca-
tor”.

Insatisfactia celor chestionati este gene-
rata de faptul ca: sursele noi intrate in colecfie nu
sint in suficiente exemplare pentru a fi imprumu-
tate la domiciliu.

In sondajul realizat, am dorit sa aflam
motivele pentru care utilizatorii frecventeaza bibli-
oteca, lucru care ne-ar permite sa planificam asi-
gurarea fondului cu documente in limbile straine:

92 %- frecventeaza biblioteca pentru a
lucra cu dictionarele, enciclopediile

79 % - cu manualele

58 % - cu carti de lectura

28 % -cu lucrari stiintifice

68 % - cu ziare §i reviste

13 % - cu bazele de date

68 % - cu Internet
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12 % - cu sistemul EBSCO

Respondentii argumenteaza optiunile in
felul urmator: 82 % - din motive de cunoastere,
67 % — de instruire, 58 % - de cercetare, 46 % —
din curiozitate.

Activitatea expozitionala

Una din cele mai efective metode de valo-
rificare a colectiei noastre continua sé fie expozi-
fiile.

n 2006, serviciul LLS a organizat 37
expozitii tematice la care au fost expuse 1547 si,
ulterior, imprumutate 6699 de documente, circu-
latia 4,3. Expozitii informative - 18; expuse 555;
consultate 387 reviste informative - 12. Expoziti-
ile vernisate in sala de lectura , revistele informa-
tive demonstreaza interesul clientilor nostri pen-
tru aceste noi achizitii. Cele mai solicitate docu-
mente sint cele din domeniul literaturii, lingvisticii,
criticii literare, studierii aplicate a limbilor, civiliza-
tiei. Cele mai solicitate expozitii au fost:

Vocabulary for the World of Work,
expuse 69, consultate 3 345; circulatia 48;

Arta traducerii, expuse 55, consultate
597, circulatia 11,

Disciplini fundamentale, expuse 66 con-
sultate 345; circulatia 5,2;

Alaturi de traditionalele functii de Tmpru-
mut, consultare si cercetare, SLLS pune in va-
loare nu numai importante fonduri de documente
tiparite, dar asigura acces la alte surse de infor-
mare pe suporturi disponibile.

Catoloagele traditionale ramin a fi surse
importante de informare si cititorii pot consulta:

- Catalogul alfabetic;

- Catalogul sistematic;

- Catalogil alfabetic al publicatiilor periodice;

- Figierul analitic ce contine materiale selectate
din colectia serviciului (carti, reviste, ziare) care
face mai accesibila cunoasterea operelor scriito-
rilor straini;

- Figierele pentru sustinerea lecturii individuale i
colective a studentilor.

Primul calculator instalat in 1998 a inlesnit
accesul la noi surse. Atit dezvoltarea colectiei
documentare, cit si crearea infrastructurii infor-

mationale electronice ale SLLS sint dirijate si ghi-
date de necesitatile informationale ale cititorilor.

Tinem sa evidentiem cele mai specifice
servicii informationale si documentare, care se
realizeaza astfel:
- accesul (prin intermediul catalogului electronic
local) la colectia serviciului nostru: carte, editii
periodice etc.;
- accesul bazei de date Cuprins / Sumar digitizat
este unul complementar celui de baza. Progra-
mul, infiintat in anul 2003, in colaborare cu servi-
ciul automatizare, avea la inceput 50 de carti in
limba engleza, fiind completat ulterior cu docu-
mente in germana si franceza. Mai apoi, a fost
modelatd accesarea acestei baze de date, cauta-
rile facindu-se separat, in cuprinsul cartilor si al
revistelor. Baza de date este de un real gjutor: in
2006 a fost accesata de 2066 de ori, in 2005 - de
635 de ori. Ea cuprinde 120 titluri de carte si 607
reviste, 412 in limba engleza, 91 - in franceza si
21 - in germana;
- site-ul Web al Bibliotecii, adresa http:/libru-
niv.ush.md inlesneste sistemul de comunicare a
utilizatorilor cu colectia SLLS, pune la dispozitie
un volum considerabil de informatii utile.
- Baza de date EBSCO - una dintre cele mai
vestite agentii de abonare la reviste in format tra-
ditional si electronic. Ofera accesul la peste 18
000 titluri in limba engleza cu traducator automat
in limbile franceza, germana, spaniola, portughe-
za;
- resurse electronice disponibile pe internet in
acces liber la publicatile stiintifice din diferite
domenii, care au fost selectate de cétre bibliote-
carii salii de lectura.

in scopul facilitrii aceesului la aceste ser-
vicii, au fost elaborate: Ghidul utilizatorului, Ghid
EBSCO, Ghid JDP, alte materiale promotionale
cu informatie despre Fondul Wilhelmi si Filiala
Bibliotecii Institutului Goethe.

Toate aceste servicii, in ansamblu, au o
singura misiune - satisfacerea necesitatilor infor-
mationale ale cititorilor.
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